2erfil das Redes:

ain Store Guide, Food Chain Asia, Speaks, Asian Rel

Pais de origem: Reino Unido
Origem: Londres, 1919, por Jack Cohen

Formatos: Supermercado, hipermercado e conveniéncia
Numero de paises onde opera: 14

Vendas em 2009: 88,8 bilhdes de ddlares

Lucro Liquido: 3,36 bilhdes de ddlares

Namero de funcionarios no mundo: 472.000

Niamero de lojas: 4.835

- Bandeiras: Tesco Extra, Metro, Superstore,

Express e One Stop

-d0 Hoje, Progressive Grocer,

Imaginacao em crise

A propaganda no Brasil nunca esteve com tanta falta
de imaginagao:
® Na festa de aniversario do supermercado Xxxx O
presente é para vocé
@ Venha conferir nossos prec¢os baixos
@ Descontos incriveis
@ Ofertas de arrasar
... e lancamentos imobilidrios, entdo, é de lascar:
@ Antecipe-se ao langamento. Venha conferir.

Qual é o proximo?

H4 quatro décadas a Europa acompanha o sucesso
* do formato francés de Hipermercado, bem como ha trés
- décadas vé o sucesso do formato alemdo Hard Discount.

0 continente estd precisando se oxigenar. Mas com o qué?

Ja crescem as pequenas lojas de proximidade, ou ur-
ban stores. Porém, novos formatos que combinem precos
baixos com servico podem ser muito bem recebidos.

Um recente exemplo em ndo alimentos é o sucesso,
em Londres, da rede americana Best Buy.
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Frases a ponderar

No fundo no fundo sou bastante superficial.
Ava Gardner
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[ .| FELIZ 2011 a todos vocés
- #X_.que vém privilegiando esta
~coluna, com a sua atengdo
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SUPERVALU

Com sede em Minneapolis, Estados Unidos, é o maior
atacadista americano e o quarto varejista de alimentacdo,
operando em 49 estados.

E também o 17°maior varejista mundial.

Em um curto texto, conhecam esta empresa.

Sede: Minneapolis

Vendas em 2009: 40,6 bilhdes de ddlares

Lucro Liguido: 393 milhdes

Divisdo Atacado: 21 Centros de Distribuicdo para servir
2.490 lojas

Oferece servicos de logistica através de uma subsididria
Divisdo Varejo: 1161 supermercados nos EUA com as se-
guintes bandeiras:

Acme, Albertsons, Bristol Farms, Cub Foods, Farm Fresh,
Hornbacher's, Jewel-Osco, Lucky, Shop n’ Save, Star Market
Shaw's e Shoppers Food & Pharmacy

Esta divisdo de varejo opera 23 CDs exclusivos.

Divisd3o Save-a-Lot: 855 lojas franqueadas e 333 proprias.
Rede de Lojas de Sortimento Limitado, com 1.300 m? de
area total média. Fonte: Supervalu Annual report

EXPERIENCIAS BEM-SUCEDIDAS

Caminhos para o sucesso 1:

A rede americana Kroger, com 2.470
lojas e 63 bilhdes de ddlares de venda,
vé seus recursos humanos como uma
importante chave para o sucesso:

O investimento, nesses ultimos
anos, no “comprometimento” de seus
colaboradores para com a empresa,
vem contribuindo para o sucesso dela, com au-
mento de vendas e lucro, maior lealdade dos consu-
midores e um crescimento na produtividade.

Palavras de se®presidente:

“Acreditamos que Nnosso sucesso passa obrigatoria-
mente pelo melhor relacionamento entre nossos associa-
dos e os consumidores. Isso estd criando, para eles, uma
agraddvel experiéncia de compras.”

Ele define esse engajamento como “um positivo ape-

go emocional a empresa e um desejo de ajuda-la
‘ ser bem-sucedida". Fonte: SN 4 out 2010
&

Vocé sabia que...

Fi ;ﬂ’a*e mais preocupa ndo é o grito dos violentos,
nem dos corruptos, hem dos desonestos, nem dos sem
ética. O que mais preocupa € o siléncio dos bons.”

Martin Luther King.




