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sao modestas, indo de um 80° lugar até um 218° lugar.

s maiores da América Latina

em vendas de alimentos e ndo
tro do México, trés do Chile e
osicdes no varejo mundial ainda

Por Antonio Carlos Ascar

email:aascar@uol.com.br
www.ascarassociados.com.br

‘ﬁ':o'?s? ORIGEM
1 CENCOSUD 1,226 Chile 80
2 PAO DE ACUCAR 10,047 Brasil 92
B SORIANA 8,672 México 104
4 CASAS BAHIA 6,524 Brasil 131
5 FALABELLA 6,410 Chile 134
6 COMERCIAL MEXICANA 4746 México 168
7 FEMSA 4,276 México 190
8 LOJAS AMERICANAS 3,886 Brasil 200
9 D&S 3,849 Chile 202
10 EL PUERTO DE LIVERPOOL 3,637 México 218

EXPERIENCIAS BEM-SUCEDIDAS

Caminhos para o0 sucesso

A rede americana Publix, com 1,023 mil lojas e 24 bi-
Ihdes de délares de venda, foca seu trabalho no que chama
de “Customer Royalty"” (Realeza do Consumidor), ao invés
do popular Customer Loyalty (Fidelizacdo do Consumidor).

Assim, ha todo um esforco para tratar seus clien-
tes como reis e rainhas.

Em adicional, busca fazer das refei¢es no lar o menos
trabalhosa possivel para eles.

""Somos uma companhia familiar e queremos oferecer tudo
que leve as familias a voltarem a ter suas refeicdes em casa.”

E mais, diz seu presidente Todd Jones:

"“As pessoas estdo sempre se perguntando o que fazer
para o jantar e se sentem bem quando sabem que alguém
estd sempre querendo ajuda-las.”

Pelo bem da historia

Convite de Bernard Shaw, enviado para Winston Churchill:

"Tenho o prazer e a honra de convidar o digno primeiro-mi-
nistro para a primeira apresentacao de minha peca Plgmaleao
Venha e traga um amigo, se tiver” B. Shaw.

Resposta de Churchill:

“Agradeco ao ilustre escritor pelo hon-
roso convite. Infelizmente, ndo poderei
comparecer a primeira apresentacdo. Irei a
segunda, se houver.” W. Churchill.

Frases a ponderar

Estd tudo bem em ficar bravo com Deus. Ele aguenta.
Regina Brett

SUPERHIPER e Fevereiro 2011

ACREDITE SE QUISER...

Adverténcias em embalagens de alguns produtos

(prefiro ndo informar o pais)

@ Na embalagem do sabonete Dial: “indicacdes:
utilizar como sabonete normal”

@ Numa touca de banho: ““vélido para uma cabeca”

@ Na caixa de pudim Marks&Spencer: “atencao,
o pudim estara quente depois de aguecido”

® Em um ferro de passar, marca Rowenta: “ndo
engomar a roupa sobre o corpo”

® Em pastilhas para dormir Nytol: “adverténcia:
pode produzir sonoléncia”

® Em caixa de luzes de decoracdo de natal:
apenas no interior e no exterior”

"usar

Exceléncia no varejo

A revista Supermarket News elege, anualmente, a rede
americana de supermercados de melhor desempenho.
O "Prémio Exceléncia no Varejo" de 2010 foi para o Publix Su-
per Markets, com sede na Flérida. Vencedores dos anos anteriores:
2009 Stop & Shop, do grupo Ahold 2008 Kroger,
‘ de Ohio 2007 Safeway, da Califérnia 2006 Hy-Vee,
de lowa 2005 Hannaford, do Maine

°Voce sabia que...

.!Qtﬁtquer que seja a férmula e o sistema de
calculo a determma‘gﬁgﬁo Preco de Venda no varejo,
na inddstria e nos servicos serd sempre esta:

"0 maior preco que o mercado consumidor e o
mercado competidor aceitarem.” A. C. Ascar

Fonte: Deloitte
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