; Este segmen-

to de lojas de ali-

mentacdo, antiga re-

alidade na Europa, estd

ganhando muito espaco,

\ principalmente nos Esta-
! dos Unidos.

Refiro-me as lojas que os ame-
ricanos chamam de “Supermarket
Gourmet”, e que aqui no Brasil se
convencionou chamar de Super-
mercado "“Especial”.

Algumas excelentes redes como Whole Foods,
Earth Fare, The Fresh Market, Trader Joe's e Weg-
mans podem muito bem representar este novo for-
mato e nicho, que o Food Market Institut chama de
Target Market Store e a Progressive Grocer classifica
de Natural and Gourmet Store.

As grandes redes nacionais, para ndo ficarem fora
deste nicho, também estdo desenvolvendo esse forma-
to, muitas vezes com outra bandeira e gestdo separada.

Nomes a parte, este nicho ja opera nos Estados Uni-
dos cerca de 1,4 mil lojas, com vendas anuais de 13,5
bilhdes de ddlares e 2,6% de market share.
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Segundo a revista Progressive Grocer, estes sdo os
maiores varejistas de alimentacdo, operando nos Estados
Unidos.

0 Wal mart vendeu em 2010, no mundo, 422 bilh8es de
délares, e destes, 143,8 bilhdes sdo do mercado americano.

Na primeira coluna esta a posicdo no Ranking do ano 2000

Na segunda, a posicdo do ano passado, para compa-
rarem a evolucao.

Na foi incrivel a performance do Whole Foods?

O total de vendas dos supermercados no ano foi de
562,7 bilhdes de dolares.

0 COm Nossos nlimeros, realidade e tendéncias.
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Em média, sdo lojas com 1,39
mil metros quadrados de area de
vendas (menores que 0S super-
mercados tradicionais com 3, 16
mil m?), decoragdo e arquitetura
interior requintadas, linha de pro-
dutos de alta qualidade e alto valor
agregado, com muitos peguenos
fabricantes e menos marcas na-
cionais dos grandes fabricantes. E
forte em importados, pereciveis,
organicos, produtos naturais, étni-
cos, pratos prontos, muita solu¢do
de refeicdo e padaria sofisticada.

Por volta de 60% da drea de
vendas é dedicada aos pereciveis.

Esses sdo seus diferenciais.

Como nada é perfeito, ndo vende e ndo pode ven-
der barato.

Assim, esse nicho busca um publico diferenciado,
clientes especiais, como a loja, que estdo dispostos
a pagar mais ao receberem melhores servigos e pro-
dutos de melhor qualidade e exclusivos, muita so-
lucdo de refeicdo e ambiente mais requintado para
suas compras.

Parece que a equacdo fecha.

Loja especial, produtos e servicos especiais para
clientes especiais.

As fotos mostram algumas lojas desse segmento.
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4 1 Wal mart 3.001 43,8 255
1 2 Kroger 2460 631 1.2
3 3 Safeway 1461 35,0 6,2
10 4 Supervalu 1.504 29,4 57
5 5 Ahold 746 25,6 45
8 6 Publix 1.035 2 39
6 i Delhaise 1.641 191 39
1 8 H E Butt 291 124 2.2
B Y Meijer 195 8.8 15
33 10 Whole Foods 293 82 14

Fonte: Progressive Grocer Maio 201 e Abril 2011



