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Ha 15 anos

What's Up no setor mundo afora

Secdo criada e escrita pelo consu
Ascar, What's Up? faz 15 a

as tendéncias noticiadas pe §S
importancia de compartilhar conh

Asegéo What's Up? ganhou as pdaginas de Su-
perHiper em marc¢o de 1996 e logo ganhou
também o gosto dos leitores, consolidando-se
como uma das se¢des mais tradicionais e lidas da
revista. Em seus 15 anos de histdria, numa publi-
cacdo que tem mais de 35, a sec¢do se adaptou as
transformacdes editoriais na mesma medida em
gue registrou as mudancgas no universo global
dos supermercados. Preservou sua atratividade,
jovialidade e agora debuta.

Quando dizemos que What's Up? “ganhou”
as paginas de SuperHiper é porque a se¢do ndo
nasceu narevista nem para ela. Foi criada e ela-
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borada pela primeira vez em junho de 1994 pelo,
a época, diretor de desenvolvimento de novos
negécios do Grupo Pdo de Aclcar (GPA), Anto-
nio Carlos Ascar. “Eu escrevia para manter os

gerentes e diretores da companhia informados

sobre o que estava acontecendo no autosservico

alimentar mundo afora”, conta Ascar.

Mas em 1996 Ascar se desligou do Pdo de
Acucar. Ndo demorou a ser convidado pela Abras
para prestar-lhe consultoria. Entre os servicos
a serem prestados por Ascar a entidade, foi
acordada a elaboracdo de uma coluna mensal
para SuperHiper. "Eu escrevia para os direto-




res e gerentes do GPA e passei a escrever para
supermercadistas de todo o Brasil."”

A primeira edicdo de What's Up? estava
distante do modelo atual, composto por uma
s6 pagina e com cinco a sete notas, a maioria
ilustrada. O What's Up? de estreia, e alguns dos
que se seguiram, tinha duas paginas, uma das
notas era maior, quase uma matéria, e a principal
fonte de noticias era o mercado norte-americano
de autosservico alimentar, por muito tempo e
ainda hoje a maior referéncia do setor. O titulo
da principal nota era: “Fatos e tendéncias que
definiram o ano de 1995 nos EUA".

Fatos e tendéncias, sobretudo do exterior, po-
dia ser o sobrenome da sec¢do. Desde o primeiro
momento, o propdsito de What's Up? era trazer
0 que acontecia no mundo dos supermercados,
antecipar tendéncias que chegariam de fora para
o Brasil e dar exemplos internacionais nos quais
0s supermercadistas brasileiros deviam se es-
pelhar para tirar o melhor proveito possivel das
mudancas que inevitavelmente aconteceriam.

Notas do mundo

Ao longo desses anos, What's Up? registrou um
mundo de acontecimentos e curiosidades do
segmento. Grandes cadeias internacionais do
varejo de alimentos foram incorporadas. A Al-
bertsons, por exemplo, que era a segunda maior
rede do segmento nos EUA em 1998, foi incor-
porada pela Supervalu em 2006. Companhias

ascenderam e viraram superpoténcias
econdmicas, como a Walmart, que se
tornou a maior varejista do mundo. Corpo-
racdes tradicionais foram superadas, caso da
Kroger, gue em 2009 perdeu para a Walmart
a lideranca do mercado norte-americano.

"Lembro que em 1997 eu escrevia em What's
Up? que a Walmart seria a maior rede de super-
mercados dos EUA, e a Safeway ficaria entre
as trés primeiras colocadas no pais. A época, a
Walmart liderava a venda de bens duraveis nos
Estados Unidos, mas era a terceira no ranking
do varejo de comestiveis, atrds da Kroger e
da Albertsons. Em 2000, a lista ja era outra:
a Walmart liderava, a Kroger era a segunda e
a Albertsons ocupava a o terceiro lugar. Em
2010, ultimo ranking publicado, a lista das trés
primeiras tinha, pela ordem: Walmart, Kroger e
Safeway.”

Embora o mercado norte-americano seja
referéncia para supermercadistas de todo o
mundo, What's Up? ndo se restringiu a ele. “No
comeco era mais complicado conseguir infor-
macdes de outros lugares que ndo dos EUA,
mas depois passei a consultar publica¢des
espanholas, inglesas e francesas e aumentei
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iper va tas de

- todos os cantos, mas sobretu-
do da América do Norte e da
Europa, mercados conhecidos
pelo vanguardismo. A secdo
trouxe aos leitores brasileiros
informacdes sobre empresas

Alguém vai dizer: mas e essas
- companbhias seculares? N3do sdo
as mesmas que eram no comeco.
géo outras. Aquelas empresas
do comego morreram. Elas pre-

Ascar: “Eu adoro fazer isso. Sempre
gostei de estudar e ensinar, e minha
grande paixdo sdo os supermercados.
0 What's Up? sintetiza minhas paixoes

42

famosas, como a inglesa Tesco  Profissionais”

e a alema Metro, e de empresas menos famo-
sas no Brasil, como a finlandesa Stockmann e
a dinamarquesa KaDeWe.

Ascar conta que viu e registrou em What's Up? a
ascensdo e o subito declinio de muitas companhias

cisaram morrer para dar lugar a
outra — as vezes com a mesma
marca, as vezes ndo — mais adequada ao momen-
to histérico, com outras pessoas e mentalidade
mais atual. O Pdo de Aclcar de hoje é outra
empresa, diferente daguela em que trabalhei.
Essa vida e morte acontece com civilizagdgs,
porque ndo acontecera com

G
Fatos e tendéncias que definiram
o ano de 1995 nos EUA

Pao de Agticar:
novo conceito
de rcado

18 et i

: clubes
atacadistas rumam

para os
grandes centros

as empresas?.”
Entre as tendéncias, As-

car se lembra de ter noticia-
do na secdo o crescimento
do modelo de lojas de des-
conto e de vizinhanga na
década de 1990, tendéncia
gue ndo demoraria a chegar
ao Brasil — na década se-
guinte — e que consagraria
redes como a alema Aldi,
referéncia em operacdo de
lojas de descontos e uma
das maiores companhias de
e varejo alimentar do mundo.
= - No Brasil, vimos grandes

15 critérios-chave na
istribuicas

A primeira edicdo de What's Up?, em margo de 1996, estava distante do modelo
estético atual e trazia um resumo dos principais fatos do autosservico dos EUA

de varejo, como a Albertsons, que foi perdendo
mercado nos EUA até ser adquirida pela Supervalu,
e arede de supermercados de alto padrdo Byerly’s
—assim como a Supervalu, originaria de Minneapolis
(EUA) - cujo crescimento nas vendas e a abertura
da primeira loja fora do estado de Minnesota, em
Chicago, foram noticiados em What's Up?. Mais
tarde, a Byerly's, cuja loja de Chicago, segundo As-
car, foi uma das mais belas que ja conheceu, seria
vendida para a Lund's em 1997.

A ascensdo e queda, ou venda, para ser mais

preciso, no universo empresarial € explicada com
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companhias de varejo, so-
bretudo nos ultimos anos,
apostarem no modelo de loja
de vizinhanga, proximidade e desconto, inclusive
o P&o de Aclcar, por meio da bandeira Extra
Facil; Carrefour, com o Dia%, e o Walmart, com
a bandeira TodoDia.

Com gosto

“Na juventude, fui professor de cursinho, dava
aula de matematica e na universidade dava aula
de marketing. Sempre gostei muito de estudar,
de compartilhar conhecimento e, pensando bem,
a vontade de criar o What's Up estava associada
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Ao longo de 15 anos, a secdo sofreu indmeras transformacdes estéticas e diagraméticas, mas conservou a esséncia de seu contetido:
informar o que acontece nos supermercados do mundo todo e revelar tendéncias globais

a essa minha caracteristica.” Ascar ndo sabe
qual foi a noticia mais legal que deu ao longo de
todos esses anos. Ele parece gostar de todas na
mesma medida. “Eu adoro fazer isso. Sempre

_gostei de estudar e ensinar, e minha grande

paixdo sdao os supermercados. O What's Up?

sintetiza minhas paixdes profissionais."”

F3d de causos, frases bem-humoradas, que
levem a reflexdo, e de histéria, Ascar desde o
principio da secdo busca tempera-la com subse-
coes, cujos textos sdo concisos, mas ricos e des-
contraidos, como Vocé Sabia, Frases a Ponderar,
Momentos Importantes do Nosso Setor e Pelo

Momentos importantes do nosso setor

1900 Eastman Kodak coloca no mercado a primei-
ra camera fotografica amadora.

1903 E registrada a marca Pepsi-Cola, que busca
acompanhar o sucesso anterior da marca Coca-Cola.

1905 Gillette lanca e populariza o barbeador e sua
lamina.

1912 AsP famosa rede americana de merceari-
as em auto-servigo, comega um programa para abrir
uma loja a cada trés dias.

1916 Inaugurada a primeira loja em auto-servigo
da Piggly-Wiggly, em Memphis, EUA.

1922 Surge o primeiro refrigerador para lojas em
auto-servico. E um tanque com gelo e sal para ex-
por produtos pereciveis.

1929 The Great Atlantic & Pacific Tea Co., a co-
nhecida A&P, operava, no fim do ano, 15.418 mer-
cearias, com venda anual acima de US$ 1milhao

1929 The Kroger Co. operava 5.575 mercearias
com vendas de US$ 286,611.

Pelo bem da historia

Convite de Bernard Shaw, enviado para Winston Churchill:

“Tenho o prazer e a honra de convidar o digno primeiro-mi-
nistro para a primeira apresentacdo de minha peca Plgma|eao
Venha e traga um amigo, se tiver." B. Shaw.

Resposta de Churchill:

“"Agradeco ao ilustre escritor pelo hon-
roso convite. Infelizmente, ndo poderei
comparecer & primeira apresentacgo. Irei a
segunda, se houver." W. Churchill.

Essa subsecdo traz fatos histéricos curiosos e bem-humorados
gue nem sempre se relacionam com o setor, a exemplo de outras
duas subsecdes: Frase a Ponderar e Vocé Sabia

Bem da Histéria. “Adoro um Pelo Bem da Histd-
ria que conta a histéria da pinga e outro em que
transcrevo correspondéncia de Winston Churchill
com o dramaturgo Bernard Shaw. Pena que nao
consigo ter sempre um Pelo Bem da Histéria para
publicar na secdo.”

Ja Frases a Ponderar e Vocé Sabia sdo mais
frequentes e ndo menos ricos, desde o comec¢o
da secao. “Momentos Importantes do Nosso
Setor aconteceu apenas em sete edi¢des. Nessa
subsecdo, registrei fatos importantes de 1900 a
2000." Talvez valha um Momentos Importantes
do Nosso Setor para lembrar a primeira década
deste milénio. Afinal, uma década no mundo al-
tamente dindmico e tecnoldgico de hoje vale pelo
século que passou.

Valem pelo século que passou também os 15
anos de What's Up?, com tantas informacoes
e curiosidades desse segmento, um dos mais
importantes da nossa economia. Pelo_bem da

historia dos supermercados e do conhecimento

Nessa subsecdo, Ascar registrou, em sete edicOes diferentes,
0 gue aconteceu no setor de 1900 a 2000
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_dos supermercadistas, gue What's Up? continue
atrazer o mundo do varejo alimentar para nossas

pdginas por pelo menos mais 15 anos. i




